UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

PHUONG PONG KINH Doc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sb: 975 /Qb-UBND Dong Kinh, ngay 07thdang 7 nam 2026
QUYET PINH
Ban hanh Noi quy tiep cong dan tai dia diem Tiep cong dan
phuong DPong Kinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG PONG KINH

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 16 théng 6 niam 2025,

Can cir Lugt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 ndm 2013 va Ludt sira doi
bé sung mét so diéu cua Ludt Tiép cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt Té céo ngay
10 thang 12 nam 2025;

Can cir Nghi dinh sé6 141/2025/ND-CP ngay 12 thing 6 nam 2025 cua
Chinh ph quy dinh vé phdn dinh tham quyén cua chinh quyén dia phicong 02
cdp trong linh vuc qudn 1y nha nwéc cua Thanh tra Chinh phu;

Can cir Nghi dinh sé 154/2026/ND-CP ngay 15 thing 5 nam 2026 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mét so diéu va bién phap té chic thi hanh Lugt Tiép
cong dan;

Can cir Théng tw s6 0412021/ TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh tiép cong din va Théng tw sé
02/2025/TT-TTCP ngay 25 thang 6 nam 2025 cua Thanh tra Chinh phu;

Theo dé nghj cia Vin phong HPND va UBND tai To trinh s¢ 122/TTr-
VP ngay 07 thdang 7 nam 2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Dia
diém Tlep cong dan phuong Bong Kinh.

Picu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 55/QD-UBND ngay 05 thang 7 nam 2025 cua Chu tich Uy ban
nhan dan phuong Pong Kinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND-UBND phuong, Trudng cic ban, nganh,
doan thé, can bd, cong chirc dugc phan cong tiép cong dan va céac to chuc, ca
nhan c¢6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: _CHU TICH
- Nhu biéu 3; _ PN

- Thanh tra tinh;

- Ban Tiép cong dan tinh;

- TT bang ty phuong;

- TT HDND phuong;

- UBMTTQ Viét Nam phuong;
- CT, cac CT UBND phuong;

- Cong an phuong;

- Trang TTPT phuong;

- Luu: VT, CVTCD.

—
Tran Tho Khanh
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82in hnh kém theo Quyét dinh s6 975/0D-UBND
ngay ¢/ thang 7 nam 2026 cua Chu tich Uy ban nhdn ddan phuong)

I. QUY PINH CHUNG VA LICH TIEP CONG DAN

1. Thoi gian, dia diém tiép cong dan thwong xuyén

1.1. Pia diém: Phong Tiép cong dan phuong, sb 01, duong Nguyén Du,
phuong Pong Kinh, tinh Lang Son.

1.2. Thoi gian: T thir Hai dén thr Sdu hang tuan (trir cac ngay 18, Tét
theo quy dinh).

Sang: Tir 07 gio 30 phut dén 12 gid 00 phit.

Chiéu: Tir 13 gio 30 phuat dén 17 gid 00 phit.

7 2. Lich tiép cong dan dinh ky cia Chu tich UBND phwong Chu tich
Uy ban nhan dan phuong chu tri ti€p cong dan dinh ky 02 ngay/thang vao ~ngay
10 va 25 hang thang. Truong hop ngay ti€p dinh ky trung vao ngay nghi 1€, Tet
hodc Chu tich UBND phuong c6 lich cong tac dot xuat tur cap trén, thoi gian tiép
s€ dugc chuyén sang ngay lam viéc khac trong thang va c6 thong bao cong khai.

3. Pam bao an ninh trat tw Nghiém cAm mang vii khi, hung khi, chat
gay chay, nd, khau hiéu, bang ron hodc vat céng kénh vao dja diém tiép cong
dan. Nghiém cAm moi hanh vi gay roi an ninh trat tu, vu céo, xuc pham uy tin
danh du ctuia co quan Nha nudce va nguoi thi hanh cong vu.

II. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN
1. Quyén ciia cong dan

Trinh bay vé nodi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh va dugc
hudng dan, giai thich v€ ndi dung lién quan.

Khiéu nai, to cao hanh vi vi pham phap luat ctia ngudi tiép cong dan.

Yéu cau giir bi mat ho tén, dia chi, bat tich va cac thong tin vé danh tinh
néu la nguoi to cdo.

Truong hop khong st dung thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung
nguoi phién dich.

2. Nghia vu cua cong dan

Néu r0 ho tén, dia chi, xuat trinh Thé can cudc, Gidy chirng nhan can
cudc hodc van ban uy quyén hop phap (néu co).

C6 thai d6 dung muec, ton trong d6i véi nguoi tiép cong dan.

Trinh bay trung thuc su viée, cung cip chimg ci, thong tin lién quan; ky
hoac di€m chi x4c nhan nhiing nd1 dung da trinh bay.
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Truong hop co tir 05 nguoi tré 1én cung khiéu nai, to cdo, kién nghi vé
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay.
Khong ty y ghi 4m, ghi hinh, phat tryc tiép khi nguoi tiép cong dan yéu

cau dung dé bao vé bi mat Nha nudc, bi mat doi tu, bao vé nguoi té cao hoic
khi viéc nay gay anh hudng dén an ninh trat ty.

Hét gio lam viéc, moi cong dan phai ra khoi dia diém tiép cong dan,
khong duoc luu lai dudi bat ky hinh thirc nao.

I1I. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Nghia vu ciia nguoi tiép cong dan

Trang phuc chinh té, lich su; deo thé cong chirc hoac phu hi¢u; chi tiép
cong dan tai tru s& quy dinh.

C¢ thai d§ dang muyc, ton trong; léng nghe, ghi chép déy du ndi dung do
cong dan trinh bay.

Giai thich, huéng dan cong dan chap hanh chu truong, dudng 161, chinh

sach phap ludt hoac hudng dan cong dan dén dung co quan c6 tham quyén néu
vu viéc khong thudc tham quyén ciia phudng.

Xir ly tinh huodng y té: Truong hop c6 ngudi dm hodc tai nan dot xuat tai
phong tlep dan, phai bao cao ngay cho nguoi phu trach va thong tin cho co s6'y
té gan nhat dé cap ctru kip thoi.

2. Quyén ciia ngudi tiép cong dan

Yéu cau cong dan xuét trinh gidy to tiy than, gidy uy quyen yéu cau cung
cap tai liéu, ching ctr lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi.

Yéu cau ngudi vi pham noi quy cham dit hanh vi vi pham; trong truong
hop can thiét, 13p bién ban va yéu cau luc lugng Cong an phudng xur 1y theo quy
dinh.

IV. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

Nguoi tiép cong dan dugce quyén tir chdi tiép cong dan trong cac trudng
hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi mac bénh
tam than hodc bénh khéac lam mat kha nang nhan thtrc, di€u khién hanh vi.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chir, nguoi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cong vu.

3. Ngudi mang vii khi, vat liéu nd, chat nguy hiém ma khong chap hanh
giao ndp cho bd phan an ninh.

4. Ngudi khong chap hanh viée kiém tra an ninh.

5. Ngudi tw § ghi 4m, ghi hinh, phat tryc tiép khi d bj yéu cau dimg dé bao
vé bi mat Nha nudc, bi mat doi tu, bdo vé nguoi to cdo hodc gdy mat an ninh trat
tu.
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6. Ngudi c6 hanh vi kich dong, 16i kéo, gay réi trat tu cong cong.
7. Nguoi khong ¢ nang luc hanh vi dan sy ddy du ma khong c6 dai dién
hop phép.
8. Nguoi dai dién, uy quyén khong xuit trinh dugc gidy to chimg minh tu
cach hop phap.
9. N1 dung trinh bay khong thudoc pham vi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh.
10. Vu viéc da co6 ban an, quyét dinh cua Toa &n co6 hi€u lyc phap luat va
khong thude truong hop dugc xem xét lai.
~11. Vu viéc dang dugc co quan, t6 chirc co tham quyén khac thu 1y, giai
quyét.
~12. Nhimg truong hop dé c6 thong bao tu chéi tiép cong dan cta co quan
c6 tham quyén.
V. DPIEU KHOAN THI HANH
Moi t6 chﬁc, cd nhan, can b0, cong chirc khi dén dia diém, Tiép cong dan
phuong phai chap hanh va thyc hién nghiém tic Noi quy nay. Néu vi pham, tuy
theo tinh chat, mtrc do s€ bi xtr 1y vi pham hanh chinh hodc truy ctru trach nhiém
hinh sy theo quy dinh cua phap luat.
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